Tisztelt Latogatonk, Véasarlonk!

Az Egészségkonyha szolgaltatas egészséges, tartositoszertdl mentes, kivald mindségi
alapanyagokbol késziilo, egytalételek széles valasztékat kindlja a hazhozszallitas
kényelmével, el6fizetéses rendszerben. Etelek a mindségbiztositast kovetden sokkolasra
keriilnek. Mikrohullama siitében melegithetd, leféliazott csomagolasban keriil hazhoz
szallitasra. Kindlatban megtaldlhatéak a magyaros, a nemzetkdzi konyhdk izei, tovabba,
figyelve megrendeldk igényeit, szamos kaloria- és szénhidrat szegény, vegan, reform étel is
felkeriilt az étlapra.

Web-shopban megtalalhatoak ezen kiviil nem élelmiszer jellegli termékek is (pl. konyvek
stb.), melyekre a késébb részletezettek szerint eltérd szabalyozas vonatkozik, mint a honlapon
forgalmazott élelmiszerekre.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg az
Egészségkonyha szolgaltatas termékértékesitésre vonatkozo altalanos szerzddési feltételeket,
a szerzodést kot felek jogait és kotelezettségeit.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatirozza meg az
Egészségkonyha szolgaltatas termékértékesitésre vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket,
a szerzodést kot felek jogait és kotelezettségeit.

Az Egészségkonyha szolgaltatds oldalainak bongészésével, tovabba megrendelésének
rogzitésével On elfogadja a Duna Food Hungary Kft mint a szolgaltatist add, termékek
forgalmazasat végzo cég altal meghatarozott szerzodési feltételeket és adatkezelési elveket.

Jelen Adatkezelési Téjékoztatoban ( tovabbiakban : AT) tajékoztatast kap, hogy személyes
adatait miként kezeljiik, tartjuk nyilvan és védjiik jogosulatlan felhasznaloktol.

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban: ,Infotv.”) 20. § (1) bekezdése rogziti, hogy az érintettel (a tovabbi-
akban: érintett) az adatkezelés megkezdése eldtt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzajaru-
lason alapul vagy kotelezo.

Szolgéltatasunk igénybevételéhez az személyes adatainak megaddsa sziikséges.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2019.06.012-t61

I. ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
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1. A Szolgaltato:

Név: Duna Food Hungary Kft.

Székhely: 1046 Budapest, Foti ut 56. G. ép.

Telephely: 1046 Budapest, Foti ut 56. G. ép. és 1097 Budapest, Gyali ut 50.
Cégjegyzékszam: 01-09-861225 (Févarosi Torvényszék Cégbirosaga)
Adoészam: 13552875-2-41.

E-mail: info@egeszsegkonyha.hu

A Szolgaltato ligyfélszolgalatot miikddtet, melynek elérhetségei az alabbiak:

Levelezési cim: 1046 Budapest, Foti ut 56.
Telefonszam: (1) 233-2240

Mobilszam: 06 70/ 333 13 60

E-mail: info@egeszsegkonyha.hu

Az oldal iizemeltetoje, és a kapcsolodo jogok tulajdonosa a Nutritive Zrt. 1046
Budapest, Foti ut 56. Cégjegyzékszam: 01-10-048536 (FOvarosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Adoszam: 12814202-2-41. igy a honlapon regisztralt tigyfelek adatainak kezelésében is, és
azokhoz hozzafér. A Duna Food Hungary Kft jelen ASZF-t és az adatvédelmi szabalyait
az oldal Uzemelteto elfogadja és betartja.

Az lgyfélszolgalati munkatdrsak munkanapokon 6-15 o6ra kozott érhetéek el a fenti
elérhetdségeken, ahol rendeléseit, és lemondasat telefonon is leadhatja. Megrendeléseiket és
lemondasukat az étel kiszallitdsat megel6z6 nap 14 oraig tudja leadni. Az ettdl eltérd
idépontok a honlapon kiilon jelezve vannak. Tovabba az ligyfélszolgalat a fenti idépontba
elérhetd, a honlaprol kozvetleniil indithaté ,,chat” feliiletrél, mely szolgaltatas azonnali
lizenetvaltast tesz lehetévé szabad munkatarsakkal.

2. Regisztracio, adatkezelés

A honlapon talalhatd, étlapon szerepld, illetve web-shopban forgalmazott termékek koziil
tetszése szerint valaszthat. A rendeléshez regisztracio sziikséges. Szolgaltato tajékoztatja
Ugyfeleit, hogy a web-aruhdz bongészése folyaman egyes technikai informéciok keriilnek
rogzitésre statisztikai célokbodl (IP cim, latogatas idétartama, stb.).
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Ha On el8szor jar a honlapon és még nem regisztralt, (kattintson ide Regisztracio) tdltse ki az
trlapot, tigyelve az adatok helyességére (cim megadasanal az adott szallitdsi cimet pontosan
hianyos szallitdsi cim miatti kellemetlenségek elkeriilése érdekében, irdnyitd szamat,
hazszamat, és telefonszamat tobbszor ellendrizze. Hibas adatok esetén a szolgaltatds nem
teljesithetd.

A regisztraciohoz jelszo is sziikséges, mely 4-8 karakter legyen és ne tartalmazzon ékezetes
bettit!

A regisztracidhoz csak az iigylet lebonyolitasahoz legsziikségesebb személyes adatok
megadasa kotelezO (név, kapcsolattarté neve, e-mail cim, telefonszdm, szallitdsi-szamlazasi
cim. (HA a szdllitdsi cim nem egyezik meg a szamlazasi cimmel, kérem jelezze
tgyfélszolgalatunk fel¢). Az adatokat az Egészségkonyha szolgaltatas kizarolag az iigylet
lebonyolitasa, a szallitas, a megrendelés ellenértékének megfizetése és ennek kapcsan a
kapcsolattartas érdekében hasznalja fel, illetve tarolja, azokat jogosulatlan harmadik
személyeknek, az On el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil nem adja Ki.

A regisztraciot kovetden, a tovabbiakban e-mail cimével ¢€s jelszavaval tud belépni
rendszerbe, és a megadott adatokat is itt modosithatja. A honlapra torténd bejelentkezéskor
igénybe vett jelszo ataddsabol, valamint illetéktelen személy altali felhasznaldsabol eredd
karokért a feleldsség kizarolag a jelszo tulajdonosat terheli!

A hirlevélre torténd fel- és leiratkozas teljes mértékben dnkéntes.

Az On altal megadott adatokat kérelemre a nyilatkozat beérkezését kdvetden haladéktalanul,
illetve Ot év inaktivitds utan automatikusan torli a Szolgaltatdé a rendszerébdl. Kivételt
képeznek ez aldl az adattovabbitasra is keriild, bizonylatokon szerepld adatok. Ezeket az
adatokat a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 169. § alapjan a megrendelést kovetd
nyolcadik év végéig 6rzi meg a Szolgaltato.

A regisztracid soran megadott adatok kezelésérdl vald részletes tajékoztatist az
info@egeszsegkonyha.hu e-mail cimen lehet kérni, tovabba ugyanitt — a honlapon talalhat6
lehetéség mellett - kérhetd a regisztraciokor megadott adatok torlése is. A megadott adatok
modositisat a félreértések elkeriilése miatt kizarolag On tudja elvégezni. A Szolgéltato
kotelezi magat arra, hogy az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. Torvény, valamint az adatkezelésre vonatkozd egyéb hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseit megtartja és azoknak megfeleléen kezeli a felhasznalok altal
megadott adatokat. A regisztraciokor On ezen Altalanos Szerzddési Feltételek
megismerésével és elfogadasaval kijelenti, hogy adatszolgaltatasa Onkéntes, egytttal
hozzajarul adatainak a fentiek szerinti kezelés¢hez.

3. Fizetés

A rendelést kdvetden nyilik lehetdsége kivalasztani, hogy hogyan kivan fizetni.
Elfogad6 azonos a szolgaltatoval.

Valaszthat a ,,Készpénzes fizetés” vagy a ,,Online fizetés” lehetoség koziil.

3.1.MKB Bank kartyas fizetés (Sixpay az MKB Bank hivatalos szerzédott partnere):
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A bankkértyas fizetés révén On kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat aruhdzunkban. A
kivéalasztott aruk megrendelése utan Ont az MKB (Sixpay) Bank fizetéoldalara iranyitjuk,
ahol a jelenleg elérhetd legbiztonsagosabb, titkositassal lebonyolitott tranzakcion keresztiil
fizethet bankkartydjaval. Vasarloinknak csak annyi a dolga, hogy a fizetési mod
kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a Bank fizetési szerverén a
kartya szamat, lejarati datumat, valamint a hatoldalan talalhato ellenérzokédot (CVC/CVV)
megadjak. A Bank a dombornyomott VISA és MasterCard, Visa Electron és MasterCard
Electronic (a kartyat kibocsatd bank dontésétdl fiiggden), valamint azon Maestro kartyakat
fogadja el, melyekhez ellendrzékéd (CVC) keriilt kibocsatasra. Amennyiben az On Maestro
bankkartyajan ilyen nem talalhato, érdeklédjon Bankjanal.

A kizarolag elektronikus hasznélatra kibocsatott bankkartydkat csak abban az esetben
fogadhatjuk el, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsatd bank engedélyezi! Kérjiik,
érdeklédjon bankjanil, hogy az On Kkartyaja felhasznalhato-e interneten keresztiil
lebonyolitand6 vésarlashoz.

3.2. Online fizetésre kattintva, valaszthat a ,,SZEP- kartyas™ lehetéségek koziil.

Ekkor, ha a fizetni kivant 0sszeg nem egyezik az aktudlis rendelés Osszegével, tigy ezt a bank
kivalasztasa el6tt az online fizetni kivant 6sszegre modosithatja.

Amennyiben a rendelése nem jo ¢és még lemondani szeretne beldle, ne fizessen azonnal
online, mert az igy fizetett ételek lemondasa esetén nincs lehetdség készpénz visszaadésara,
csak a mar kifizetett sszeg levasarlasara van lehetdség, vagy a koltségek levonasat kovetd
visszautalasra.

3.3. Amennyiben a SZEP-Kkartyas fizetést vélasztotta, a rendszer lehetséget ad az On SZEP-
kértya forgalmazé Bankjanak kivalasztasara, majd oda navigalja Ont azon Bank oldaldra, ahol
a tranzakciét lebonyolithatja. A SZEP-kartyas fizetés feltételeit és az ahhoz sziikséges
biztonsdgos rendszert az On Bankja biztositja, igy a fizetés lebonyolitasahoz a Bank 4ltal
kozzétett feltételeket kell elfogadnia.

Minden esetben gy6z6djon meg arrodl, hogy a bankjatol kapott visszaigazolasban, a tranzakcio
sikeres volt-e.

SZEP- kartyas fizetésre a megrendelést kovetden az adott hét szerdajaig van lehetdsége.
3.4. Amennyiben a banki tranzakcié valamely okbdl sikertelen, ugy a neve melletti nyilra
kattintson, majd a fizetés kivalasztisa utdn van lehetOsége fizetni, a kivant Osszeg

megadasaval a szerdai napig.

Amennyiben On a készpénzes fizetést valasztotta, ugy a fizetés az elsd szallitisi napon
készpénzben torténik a kiszallitast végzo futar részére, szamla ellenében.

Minden esetben gy6zodjon meg arrol: hogy a tranzakcio sikeres volt-e.

A szamlat, az elsd szallitasi napon a termékkel egyiitt kapja meg. A szamlak mindegyike AFA
levonasra alkalmas.

Online fizetés esetén tavnyomtatasos szamlat kiildiink a regisztracioban megadott email
cimre. A kinyomtatott szamla alairas és pecsét nélkiil hiteles. Amennyiben a szamlat
papir alapon kéri, jelezze iigyfélszolgalatunkon.



4. A megrendelés folyamata ételeinkrol (diétasziiré, cimkeinformaciok), szallitasi tud-
nivalok

4.1.1 A megrendelés folvamata:

Regisztracié utan Iépjen be rendszerbe e-mail cime ¢€s a regisztracidkor valasztott jelszava
segitségével. Az étlapok megtekintéséhez valassza az “Etlap” meniigombot! Az étlapon
szerepld ételek Osszetevoit, egyéb jellemzoit az adott étel rubrikajanak bal felsé sarkdban
talalhatd ,,i” jeloléssel ellatott informdacids ikonra kattintassal tekintheti meg, tovabba az
étlapmagyarazatot a fooldal baloldali meniisoraban talalhato ,,Etlapmagyarazat” meniipontbol
is el6hivhatja. Szolgaltat6 felhivja iigyfelei figyelmét, hogy az étlaphoz tartozé keresé
(étlap tetején taldlhaté valogaté sav), mindossze az étlapon torténé bongészés

konnyitésére szolgil, semmiképpen sem alkalmas az orvosi, vagy taplalkozasi diétak
betartiasiara. A programot mindenki csak a sajat felel6sségére hasznalja. A program
technikai okokbdl a teljesség igénye nélkiil miikodik.

A nyomtatott étlapon és a honlapon talalhaté informaciok és tapanyagértékek csak

tajékoztato jellegiiek, a konyhatechnoldgia, valamint a manualis talalas miatt a kapott
étel ezen értékei kismértékben eltérhetnek a feltiintetett értékektol, igy e korben tehat

felelosséget a Szolgaltaté nem vallal!

Egyszerre legfeljebb csak 1 hétre rendeljen! A kinalatbol tetszése szerint valaszthat és
dontheti el, hogy mely napokon veszi igénybe a szolgaltatast. A napi minimalis rendelési

osszeg: 500 Ft.

Vilasszon az étlaprol és a kivalasztott tételek melletti négyzetbe irja be a kivant
mennyiségeket, vagy léptesse a nyilakkal a szamlalot! Egyszerre tobb tételt is bejelolhet. A
most bejeldlt, €s mar meglévo rendelésénél a valasztott étel kockdja kiemelddik, igy konnyen
ellendrizheti rendelését. Amennyiben megfeleld, ugy menjen a lap tetejére és kattintson a
"Megrendelem" gombra, majd ugyanezt erdsitse meg ismét a ,,Megrendelem” gombra valo
kattintassal. Ekkor a rendszer sszesiti az On 4ltal kivalasztott rendeléseket, a mar ugyanezen
hétre esetleg korabban leadott rendelésével. igy on a héten rendelt osszes ételét latja.
(Amennyiben az aktudlisan kivalasztott ételek mindegyikét modositani szeretné, ugy
kattintson a vissza az étlaphoz meniire, ekkor a most kivélasztott ételek mindegyike torlddik,
¢s csak a mar leadott rendelése marad a rendszerben). Amennyiben minden tétel megfeleld,
vagy csak egy-egy terméket kivan valtoztatni, gy eldbb kattintson a "Megrendelem” gombra,
majd ezt ismételje meg a fent emlitettek szerint.

Miutan a ,,Megrendelem” gombra kattintott, a program az adatbazisban rogziti a rendelést €s
visszaigazolasul egy automatikus e-mailt kiild Onnek a rendszerben 1évé Osszes heti
rendelésrol.

Ezt kovetden 6n mar csak a most megrendelt, vagy lemondott ételek értékét latja, fliggetlentil
attol, hogy az el6zot kifizette-e mar.

Megrendelése akkor valik véglegessé, ha Ont az iigyfélszolgalat egy masodik e-mailben
tajékoztatja megrendelése elfogadasardl.



Szolgaltato felhivja figyelmét, hogy lehetdsége van rendelését telefonon

Telefon: (1) 233-2240) vagy papir alapu megrendel6 lapon leadni az ligyfélszolgalaton. Ekkor
azt a munkatarsak rogzitik, tehat a rendelés adatainak modositasa, potrendelés leadédsa, a
rendelés lemondasa, csak az iligyfélszolgalat kozremuikodésével, torténhet olyan moddon,
ahogyan rendelését is leadta!

A szallitdsi cimet csak az internetes regisztracioval nem rendelkezd tligyfelek estében
valtoztathatja meg az ligyfélszolgalati munkatars. Online regisztraciokor megadott adatok
modositasara a honlapon keresztiil, bejelentkezés utan van lehetdség.

Megrendelését, a potrendelését, lemondasat, illetve a cimmodositast, a szallitdst megel6z6 nap
14 6raig, tudja Szolgaltatd befogadni.

Diétasziiro hasznalatanak feltételei:

Diétaszlirénk hasznalata kizardlag tajékoztatd jellegli, mellyel az ételvalasztast szeretnénk
segiteni.

Amennyiben orvosilag eloirt diétara van sziiksége, kérjiik orvosaval, dietetikusaval
egyeztessen rendelés elott.

Eteleink cimkéi a hatalyos jogszabalyoknak megfelelen tartalmazzak az allergén
¢lelmiszerek listajat, de minden igyekezetiink ellenére nyomokban tartalmazhat allergias
reakciot kivalto alapanyagokat.

A gluténmentes ételeinket a Szederinda Etterem gyartja, az ételekkel kapcsolatos pontos
informaciokat az inf6 gombra kattintva talalja meg.

4.1.2 Modositas, potrendelés, cimmodositas:

A rendszerbe torténd belépést kdvetden mindig aktudlis rendelését latja. Amennyiben azt
modositani kivanja, 0gy a rendszerbe torténd belépés utan csak annak az ételnek a
darabszdmat valtoztassa meg, ahol az eredeti rendeléshez képest mas darabszamot szeretne
kapni.

A szallitasi cimet az ,,Profilom” gombra kattintassal tudja megvaltoztatni.

Rendelés lemondasa:

A mar rogzitett rendelését a fenti hataridében, a eldz6 bekezdésben részletezett modon, vagy
az ligyfélszolgalat fenti elérhetéségein tudja lemondani.

A honlapra torténd belépés utan On az aktualis heti étlapon On altal megrendelt ételeket latja
kiemelve. Modositsa ugy az ételt, hogy irja be a kivant mennyiségeket, vagy léptesse a
nyilakkal a szdmlalot a kivant mennyiségre. Ezt kovetden, Iépjen a tovabb a ,,lemondas”
gombra, majd a ha megfelel a mddositas akkor azt még egyszer erdsitse meg a ,,Jlemondas”-
sal. Ekkor a lemondas megtorténik, €s csak a modositas utdn maradt ételeket szallitja ki
Onnek a Szolgaltaté. Lemondésra a szallitast megel6z8 nap 14 6rdig van lehetéség, az ettdl
eltérd idopontok a honlapon jelezve vannak.



A lemondas Osszegét a Szolgaltatonal levéasarolhatja. Amennyiben a tovabbiakban nem
tervezi szolgaltatasunk igénybevételét ezt jelezze ligyfélszolgalatunknak. Készpénzfizetés
esetén a szallitonak jelezze igényét, amennyiben online fizet abban az esetben az
igyfélszolgalatunkat hivja.

4.1.3 Last minute rendelés:

A Last minute szolgaltatas keretében, a készleten 1évé, étlapon szerepld ételek koziil, az
étlapon feltiintetett aron lehetdség van a fent emlitett rendelési idon tal rendelés leadasara. A
megnevezes kizarolag a rendelési idon thli rendelés lehetdségét biztositja, sem mindségi, sem
arcsOkkenést nem jelent. Ezen szolgaltatds csak az interneten keresztiil érhetd el, a szallitast
megel6zd nap 15 és 21 ora kozott. Ezen idészak alatt, sem a szallitdsi cim modositasara, sem
pedig a mar megrendelt ételek lemondasara nincs lehetoség.

4.2. Kiszallitas:

A széllitds minden hétkoznap reggel 6:00 és délutdn 14.00 o6ra kozott torténik Duna Food
Hungary Kft. munkatarsai, megbizottjai altal. Az ebéd helyszinre érkezésének idépontja
altalaban azonos, de eldre nem lathatd koriillmények miatt valtozhat.

Az Egészségkonyha szolgaltatas fenntartja a jogot a rendelés indoklas nélkiili elutasitasara,
egyébként a szerzddésben vallalt hataridon beliil torténd teljesitésért mindent megtesz. Ha a
szerzddést ennek ellenére késedelmesen, vagy egyaltalan nem tudja teljesiteni, mert az aru —
készlethiany miatt vagy mas okbodl - nem all rendelkezésre, err6l haladéktalanul tajékoztatja
Ont.

Duna Food Hungary Kft felhivia figyelmét, hogy kizarélag az INFO Szallitdsi Helyek
meniipontban felsorolt helyszinekre vallal kiszallitast, az ettdl eltérd kiszallitasi cimekre
leadott rendeléseket teljesiteni nem tudja, ezért a rendelés leadésa eldtt, gy6z6djon meg réla,

hogy az On éaltal megadott cim szallitasi korzetben van-e!

Szolgaltaté kéri a kedves Vasarlokat, hogy az arut kézbesitéskor a kiszallito kollégank
elott sziveskedjék megvizsgalni, és ha a csomagolasa sériilt, vetessenek fel jegyzékonyvet,
s ne vegyék at a terméket, vagy a probléma megoldiasa érdekében hivjak az
iigyfélszolgalatot!

Az atvett étel kezelése, garancia:

Az ételeket a hiitolanc megszakadasa nélkiil szallitja ki Szolgaltato, igy azokat -
minéségiik megorzése érdekében - az elfogyasztasig tarolja On is hiitészekrényben. A
csomagolast felbontva, ne tarolja és felmelegités utan rogton fogyassza el az ételt, hogy
az esetleges ételromlas elkeriilje. Visszahiiteni az ételt csak sajat felelosségére szabad! Az
ételek mikrohullimu siitbben a csomagolas eltavolitaisa nélkiil melegithetok,



hagyomanyos modon (siitében, gazon stb.) csak a csomagolas eltavolitasa utan lehet
melegiteni.

Az étel atvételét kovetéen a helytelen tarolas, kezelés és szavatossagi ido tuli
felhasznalasa miatti esetleges minéségromlasért felelésséget a Szolgaltaté nem vallal!

Termékek az alkalmazott technoldgianak kdszonhetden megfeleld, hiitott tarolas mellett

(0-5 C) 72 6raig biztonsagosan eltarthatok!

5. Arak

Az oldalon szereplé arak brutté arak, tehat az AFA-t minden esetben tartalmazzik,
tovabba az arban a csomagolas ¢és a szallitas koltségei is benne foglaltatnak! Az
Egészségkonyha szolgaltatas az arvaltoztatas jogat minden elézetes értesités nélkiil
fenntartja. Az arvaltozasok akkor 1épnek életbe, amikor a honlapon online megjelennek. Az
arak minden esetben Magyarorszag torvényes fizetdeszkozében, forintban keriilnek
megallapitasra.

Amennyiben az Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas ar keriil az oldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becstilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os
arra, akkor az Szolgaltaté nem koteles a terméket hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a
helyes 4ron torténd szallitast, amelynek ismeretében On elallhat vasarlasi szandékatol.

Ha a nyomtatott €s a weben talalhat6 étlap nem egyezik, ugy az nyomdahiba, és a weblapon
1év0 helyes ar az irdnyado.

6. Panaszkezelés

A panaszkezelést az tigyfélszolgalat végzi. Mindségi, vagy mennyiségi kifogds esetén
lehetdség szerint azonnal, illetve legkés6bb a kovetkezé munkanapon keriil kivizsgéalasra,
melynek eredményérdl irdsban értesiti Szolgaltatd az Ugyfelet. Amennyiben a tajékoztatas
irasban nem lehetséges (pl.e-mail cim hidnya), abban az esetben telefonon felvessziik a
kapcsolatot az Ugyféllel.

Engedmények, akciok

Engedmények a rendelt mennyiségtdl fliggden egyéni elbiralds szerint adhatok.

Pontgyijté rendszer Internetes Pontgytijtéd Akcid (IPA):

Azon megrendel6ink, akik interneten keresztiil adjak le megrendelésiiket, minden héten
pénteken korlevélben megkapjak szolgaltatast értékeld kérddivet, melynek kitdltésével
pontokat gyiijthetnek. Minden kérdésre adott valaszért 10 pont keriil rogzitésre az On
internetes "foly6szamlajan'". A kérddiven ételenként 2 kérdés szerepel. Mennyire elégedett



az étel izvilagaval és a talalassal. Ennek megfelelden egy étel értékeléséért 20 pontot kap.
Azokat az ételeket tudja értékelni, melyeket az adott héten rendelt, emellett Szolgaltato
kivancsi az On tapasztalatira az {igyfélszolgilat és a szallito munkajarol, illetve az étlap
valtozatossagarol.

A pontok bevalthatok az Egészségkonyha szolgéltatas étlapjan feltiintetett barmely étel
megvasarlasahoz. Az aktudlisan felhasznalt pontjairdl e-mailben tdjékoztatja Szolgaltato. A
kérdbiveket az email kikiildése utan 5 napig tudja kitolteni. (Jellemzden a keddi napig.)

Eléfordulhat, hogy értékeldlapja kitoltottnek tiinik, annak ellenére, hogy nem értékelte, vagy
esetleg nem érkezett meg Onhoz ezt jelezze az iigyfélszolgdlatnak a hétféi napon, hogy a
problémat orvosolni tudja. Sajnos az igy elveszett pontokat nem minden esetben tudja
Szolgaltatd potolni.

Bevezeto akcios pont bevaltdasi tablazata:
1500 pont 500 Ft
3000 pont 1200 Ft

Ha 0sszegylijtotte a megadott kedvezményhez sziikséges pontokat, bevalthatja Oket a
weboldalon keresztiil az Online fizetés meniipontndl. Bevaltaskor jovairja
Szolgaltaté Onnek az igényelt kedvezményt, mellyel csdkken az On 4ltal fizetendd
Osszeg. Amennyiben kitolti az értékeld lapot ugy a kovetkezé heti megrendelése
ellenértéke ezzel az oOsszeggel csokken. Pl.: Leadja a kovetkezd heti rendelését
csiitortokon, melynek értéke 4500 Ft. A pénteki napon megkapott email
segitségével kitolti az értékeld lapot, felhasznalja a pontjait 500 Ft kedvezményre,
abban az esetben a szallité Ontd] mér csak 4000 Ft-ot fog kérni és a szamlat is errdl
az Osszegrol kapja.

A visszaigazolé e-mailben mindig az On altal rendelt ételek lista dra latszédik, a
pontgyiijtdo jovairas utan kapott kedvezmény nem, de szamlat csak a fizetendé
kedvezményes 6sszegrol tud kiallitani.

A szolgaltatas csak internetes megrendelés esetén tudja felhasznalni

7. Az e-szerzOdésrol:

On rendelésének leadasaval és annak az Szolgaltaté altali elfogadasaval un. elektronikus
szerzOdés (tovabbiakban: e-szerzddés) jon létre. Az e-szerzddés megkotésének, illetve
maganak a szerzodésnek a nyelve a magyar.

Szolgaltatd  tajékoztatja Ugyfeleit, hogy megrendelése szerzédéskdtésre —iranyuld
nyilatkozatnak mindsiil, és az automatikus rendelés visszaigazolas csak annak rendszer altali
befogadasat jelzi. Az e-szerzddés ténylegesen akkor jon létre, amikor On egy masodik e-
mailben, On altal hozzaférhetden visszajelzést kap arrdl, hogy rendelésének teljesitését a
Duna Food Hungary Kft. véllalja. Az automatikus rendelés visszaigazolasnak legkésébb a
rendelés leadasatdl szamitott 1 oran beliill meg kell érkeznie 6nhdz. Amennyiben ez nem
torténne meg, Ugy e koriilményt az ligyfélszolgalat megadott elérhetdségein haladéktalanul
jelezni sziveskedjék! Ha On ezt nem jelzi és az automatikus rendelés visszaigazolasara



legkésébb 48 oran beliil sem keriil sor, igy az On ajanlati kotottsége megsziinik, a szerz8dés
nem jon létre.

A megrendelés €s a rendelés teljesitését vallalo visszaigazolds (masodik e-mail) Gtjan 1étrejott
e-szerz6dés irasba foglalt szerzédésnek mindsiil, amely a megrendelés visszaigazoldsatol
szamitott 2 hét iddtartamon beliil a rendszerben On altal Gjra megjelenithetd, illetve
hozzaférhetd, a Szolgaltatd ily moédon iktatja és archivalja szerzddését. Legyen figyelemmel
arra, hogy a két hétnél korabban leadott rendeléseit a rendszer nem tarolja!

A szerzddéskotéshez sziikséges, egymasra €piild technikai 1épéseket a rendszer automatikusan
kinalja fel vasarldinknak a fentiekben ismertettek szerint. A folyamatot On a megrendelés
elkiildéséig barmikor megszakithatja. A megrendelés elkiildését megel6zéen dnnek lehetdsége
nyilik az On 4ltal bevitt adatokat ellenérizni és az esetleges adatbeviteli hibakat javitani.

A szerzddd felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyalasos uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz0do felek értékhatartol fiiggden a Budapesti II. és III. keriileti Birdsag,
illetve a Fovarosi Torvényszek kizarolagos illetékességének vetik ala magukat.

Az Szolgaltatd kizardlag jo6 mindségli, hibatlan termékeket forgalmaz. Az egyes termékek
forgalmazasa mindenben megfelel a hatalyos magyar jogi eldirasoknak.

8. Vevd elillasi joga

On az élelmiszeriru atvételét kovetéen elallasra nem jogosult tekintettel a 17/1999. (IL.5.)
Korm. rend. 5.§ c) pontjara, mely szerint a természeténél fogva vissza nem szolgaltathato
tovabba gyorsan romland6 termékekre az eldllasi jog nem vonatkozik. Egyébként a
megrendelés a fentiekben rogzitett feltételek mellett lemondhaté vagy modosithato, tovabba
hibés, sériilt csomagolas esetén az atvétel megtagadhato.

Egyéb, a honlapon rendelhetd nem élelmiszeraruk esetében 6n - 17/1999. (I1.5.) Korm. rend.
4.§ alapjan - az aru atvételét koveté 8 napon beliil a szerz6déstol indoklas nélkiil elallhat,
am az aru visszaszolgaltatisaval kapcsolatos koltségek Ont terhelik. A Szolgaltaté az 4ru
ellenértékét legkésdbb az elallast kovetd 30 (harminc) napon beliil tériti vissza. On nem
gyakorolhatja az elallasi jogat olyan aru értékesitése esetén sem, amelyet az On kifejezett
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el (igy egyedileg Osszeallitott termékek).

A Szolgaltatd ilyen esetben is kovetelheti a vasarlotol a nem rendeltetésszeri hasznalatbol,
kezelésbdl eredd karainak megtéritését.

9. Jogszabalyok

A honlaprél ¢és web-aruhdzbol torténd vésarldsokat az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informécios tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatisok egyes
kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény Ektv. tovabba a tavollévok kozott kotott
szerz6désekrol szolo 17/1999.(11.5.) Korm. rendelet, a fogyasztovédelemrol szoldo 1997.évi
CLV. torvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959.évi IV. torvény (Ptk.)
szabalyozza.
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A hivatkozott jogszabalyok teljes szovegét a netjogtar.hu vagy a magyarorszag.hu
jogszabalykeresokben megtekintheti.

10. Egyéb nyilatkozatok

A weboldalon val6 vésarlas feltételezi a Vasarlo részérdl az Internet technikai és miiszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jaro hibalehetéségek elfogadésat.

A Szolgéltato kizérja feleldsségét minden olyan karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas
miatt kovetkezett be. A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhatdo adatok
védelmének kotelezettsége.

A Szolgaltatdo barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian modositani, 4m az
esetleges valtozasokrol a honlapjan kozleményt tesz kozzé, ily modon tdjékoztatva ezzel a
tisztelt vasarlokat. Az esetleges modositds a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép
hatalyba. A mar leadott megrendelésekre a leadaskori ASZF iranyado.

Ezen altalanos szerzddési feltételek magyarul késziiltek. Barmely idegen nyelvre torténd
forditds esetén a magyar nyelvli valtozat az iranyad6. A fentiekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. és a mindenkor hatalyos az, ligyletre vonatkozé magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadodak.

Jelen altalanos szerzddési feltételeket On pdf. formatumban is letdltheti cég honlapjanak
féoldalarol.
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